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Altalanos szerzodési feltételek

Jelen Altalanos Isleta Feltételek alapjat a Magyar Altalanos Szallitmanyozasi Feltételek
(MASZF), valamint a CMR (Convention on the Contract for the International Carriage of
Goods by Road, Geneva, 1956. majus és 1978. julius 15-i jegyz6konyv, Genf), a Montreali
Egyezmény és a 2003 évi CI. tdrvény a postarol és annak végrehajtasi rendeletei, a
79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet a postai szolgaltatasok ellatasardl és mindségi kovetel-
ményeirdl és a 68/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet a postai szolgaltatok piacra 1épésének
feltételeirél képezik. A postatorvény hatalya ala tartozo szolgaltatasok esetében a feliigye-
leti hatosdg a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (1133 Budapest Visegradi u. 106.levelezési
cim: 1376 Pf. 997 T.: + 361 468-0500 F: 468-0626 e-mail: uszi-budapest@nhh.hu )

1. Bevezetés

A HDT belféldi és export integralt kiildeményszallitasi szolgaltatasokat végez kozileti,
intézményi, cég, €s altalaban jogi vagy magéan személyiséggel rendelkezd Megbizok sza-
mara.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek meghatarozzak a termékeket, a HDT, mint szolgaltato
vallalt kotelezettségeit és mindazokat a feltételeket, amiknek teljesitése a Megbizé részé-
6l sziikséges ahhoz, hogy a HDT a kiildemények tovabbitasat megfeleld mindségben el
tudja vegezni.

A Megbiz6 minden esetben a kiildemény feladdja.

A HDT minden esetben haztdl - hazig teljesitést nyujt, és olyan kommunikéacids eszk6z6-
ket és szervezetet mikodtet, hogy a Megbizok a kiildemény szallitds kapcsan felmertiild
minden informacios igényuket telefonos, vagy internetes Uton kielégithessék.

A HDT terméke kozvetitett szolgaltatast (alvallalkozoi teljesitményt) tartalmaz, a HDT
technoldgia azonban a kiildemények nyomon kovethetdségét a teljes folyamatban bizto-
sitja.

2.Ugyfélszolgalat/vevészolgalat

A HDT a székhelyén Vevdszolgalatot tart fenn, mely munkanapokon 9:00-17:00 éraig
mitkodik és a kiildeményszamok alapjan felvilagositast ad a kiildeményekrél, kérésre a
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Megbizénak jelentést kild, valamint a killdemeényszallitassal kapcsolatos esetleges rekla-
macidkat kezeli.

A Vevdszolgalat elérhetd:
06-20-557-44-99
06-1-278-04-18

info@hdteam.me e-mail cimen.

A kuldemény kezbesitési informacioja (statusza) a Megbizdi fuvarfeladat rogzitése utan
azonnal lehivhaté a HDT altal Gizemeltetett HDTsystemben.(homedt.hu/parcel).

A telefonszamon a cimzettek részére szallitélevél szam alapjan ad felvilagositast a kilde-
ményrol.

3.Tudakozo6das, panaszok intézése

A Megbizo, illetve képviseldje a Vevdszolgalatnal a szallitdlevélszam alapjan tudakozdd-
hat, a késObbiekben meghatarozott kiildeményinformaciét, illetve kézbesitési igazolast
kerhet.

Ezt kovetden a kiildemény informécid legaldbb tovabbi egy évig hozzaférhetd, az infor-
macioszolgaltatas hatarideje azonban 3 munkanapra hosszabbodik.

A Vevészolgalat az esetleges karok bejelentését fogadja €s karligyintézésre a HDT kér-
Ugyintézéjének adja at.

Panaszok esetén azokat a VevOszolgalat fogadja, gondoskodik a kivizsgalasrol és a he-
lyeshit6 intézkedések megtételérdl tajékoztatja a panasztevot.

A panaszok a HDT székhelyén és videki kiszallitd depoiban elhelyezett VVasarlok kony-
vebe is beirhatok.

A Vasarlok konyvét a VevOszolgalat legalabb hetente atvizsgalja €s a panaszokat és €sz-
revételeket a szokasos ligyrendben ¢és hataridovel kivizsgalja és orvosolja.
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A Vevoészolgalat a panaszokat, észrevételeket a lehet6 legrovidebb idon beliil, de legkeé-
s6bb 30 nappal a panasztételt kovetden irasban rendezi, mely torténhet e-levelezés forma-
ban is.

A panaszok regisztralasra kerlilnek a HDTsystemben €s a mindsitett mindség management
eldirasainak megfelelden, a hibaokok felszdmolasa megtorténik.

4. A HDT Altalanos Uzleti Feltételek célja, teriileti érvényessége

A HDT a kiildemények tovabbitasat kizarolag érvényes ¢€s hatdlyos szerzOdés alapjan
végzi. A szerzOdés 1étrejohet szokdsos formaban, irdsban, vagy az ajanlat elfogadasat ko-
vetben, annak tartalma szerint, az érvényesseg feltétele azonban minden esetben az, hogy
a Megbiz6 a kiildemények feladdsdhoz megfeleld szamu és a HDTsystem altal a részére
kiadott szallitolevéllel rendelkezzen, és azokat a Kildemények feladashoz minden esetben
alkalmazza

Ezen Altalanos Uzleti Feltételek érvényesek a HDT valamennyi tevékenységére, minde-
nekeldtt az integralt, kiildeményszallitasi feladatok vallaldsara, a kiildemény felvételére,
be- és kirakasara, kezelésére, atrakasara, kézbesithetetlenség miatti esetleges atmeneti ta-
rolasara, valamint az export kiildemények HDT hal6zatahoz tartoz6 orszagokon belul tor-
ténd fuvarozasanak bonyolitasara. Jelen Altalanos Uzleti Feltételek kizarolag azokra a fu-
varfeladatokra vonatkoznak, melyekre a HDT kotott szerzdést, nem vonatkoznak tehat
az import kiildemény fuvarozésra, ahol a Megbiz6 a HDT partnerével kotott szerzodést, a
kiilfoldi partner Altalanos Feltételei szerint. A HDT altal nyujtott termékek és szolgalta-
tasok:

« Belfoldi 1-6 munkanap (a felvételt koveté 1-3 munkanapon beliil torténé kézbesi-
tés, tajekoztatd adat az atfutasi idordl) integralt kiildeményszallitas

« Belfoldi és integralt kiildeményszallitas - a HDT a felad6 kérésének megfeleléen
elvégzi a kuldemények felvételét a Megbizo altal megjeldlt helyen, és a killdemé-
nyek kézbesitését, oly modon, hogy a felvételtdl a kiszallitasig mindvégig a fel-
ugyelete alatt marad. A kiildemény és a kildemenyekkel kapcsolatos informaciok
a felado altal is nyomon kovethetek és a kézbesités igazolasa barmikor (eléviilési
idon beliil) visszakereshet6. A cim valtozdsa esetén a HDT a cimpontositést es a
pontositott cimre torténd kiszallitast is vallalja. A szolgaltatasban a sikertelen
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kézbesitést kovetd masodik kézbesitési kisérlet is benne van, a cimzett megvalto-
zasa esetén a kuldemény Uj cimen, vagy a cimzett rendelkezése alapjan az eredeti
cimen de mas idépontban keriil kézbesitésre.

5. kuldemény, szallitolevél, csomagolas, cimzés, lezaras

Az &ru gondos és szakszerli csomagolasa biztositja azt, hogy a feladott kiildemény a gépi
és kézi kezelesre, rakodasra, hatékony kozuti tovabbitasra alkalmas legyen és igy az aru
sérulésmentesen érkezzen meg a cimre. A HDT Altal elfogadott csomagolasrol a webol-
dalon elérhet6 Csomagolasi Utmutatdbdl tajékozodhat.

A HDT csak a megfeleloen becsomagolt, és megcimzett kiildeményekeért vallal fele-
losséget. Csomagolassal kapcsolatos réeszletes instrukciokat a http://homedt.hu/csoma-
golasi_utmutato.pdf link alatt talalhato oldalon talél. A kiildemeényeket az abban foglaltak
szerint kell becsomagolni.

A HDT utélag nem fogad el olyan hivatkozast, hogy a felvételkor a futarnak latnia kellett
volna a nem megfeleld csomagolast és meg kellett volna tagadnia a felvételt.

A megfeleld csomagolés kizardlag a feladd feladata €s feleldssége, annak részletes atvizs-
galasat, illetve mindsitését a HDT nem vallalja. Kizardlag csak abban az esetben intézke-
dik, vagy tagadja meg a felvételt, ha egyértelmiien lathato, hogy a csomagolas nem alkal-
mas a killdemény biztonsagos szallitasara.

A kildemények kezelése a HDT rendszerben iparszeri technoldgiaval térténik, ezért nem
adhatok fel az olyan kildemények, melyek a normal széllitdsban hasznalatos technologi-
aval nem kezelhet6k. A killdemények a HDT raktaraiban, szallitd jarmivek rakterében
mas termékekkel egytt, témbdositve kerlilnek elhelyezésre, ezért nem adhatdak fel olyan
kiildemények, amelyek az ilyen jellegli tarolast és szallitast nem birjak. Ilyen jellegii kiil-
demények feladasaval kapcsolatban minden esetben informéciot kell kérni az ligyfélszol-
galaton keresztul.

A csomagolasndl kovetkez6 feltételeket kell teljesiteni:
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o Csak teljesen lezéart kiildemény adhato fel,

¢ Olyan kiildemény, melybdl hosszl, hegyes részek allnak ki, nem alkalmas a kiilde-
ményszallitasra,

e A kildemény csomagolasédnak minden feluletet, illetve a termek minden részét
megfelelden kell védenie. Ez azt jelenti, hogy minimum 2 cm hungarocell, vagy
mas véddanyag, illetve karton papir borités, valamint zsugorfolia két rétegben.

o Az lvegfellleteket, vagy kilondsen sériilékeny, torékeny fellleteket killon véde-
lemmel kell ellatni, hogy azok egy kisebb behatas kdvetkeztében ne sériilhessenek,
vagyis ezen feliiletek elé kemény véddanyagot kell tenni, azok védelmére a hunga-
rocell boritas nem elegendo,

e Amennyiben a kildemény torékeny felllettel, résszel is rendelkezik, gy az a cso-
magolason jol lathatoan fel kell tlintetni,

o Uvegfeliilettel rendelkezé siitdk (kiilondsen beépithetd siitdk) esetében az ajtd fo-
gantyut le kell szerelni, valamint az iivegfeliiletet kemény véddanyaggal kell meg-
védeni. A csomagolason meg kell jel6Ini ,,UVEGFELULET” felirattal azt az oldalt,
ahol az iveg van.

e Minden é¢lt kiilon ¢lvéddvel kell ellatni, illetve a sériilékeny feliiletet az tivegfelii-
letnek megfelelden kell kezelni,

e Miiszaki cikkek kezelofeliileteit kiilon védelemmel kell ellatni, hogy azok ne sériil-
hessenek,

e A kiallé részeket nem elég leburkolni. A csomagolasnak biztositania kell, hogy
azok meg ne feszllhessenek, illetve le ne térhessenek. Butorok esetében a labakat
vagy alatamasztassal nem rendelkez0 részeket vagy ki kell mereviteni, vagy olyan
csomagolassal ellatni, hogy azok a szallitas és tarolas kdzben ne tudjanak megfe-
szilni.

e Amennyiben kiallo, illetve egyeb részek nem igy vannak csomagolva, ugy a szalli-
tas sordn keletkez0 esetleges torésekért vagy egyeb karokért a HDT feleldsséget
nem vallal.

o Aszerkezetileg gyenge, tombositett szallitast és tarolast nem bird kiilldeményeket
ugy kell csomagolni, hogy azok megfelel6en ki legyenek merevitve, normal aru-
mozgatasnal, kézi rakodasnal, tombdsités esetén semmiképpen ne sériilhessenek.

e Kiildeményen beliil 1¢v6 beliil 1évé mozgd dolgokat (pl. polcok) rogziteni kell

e Mosogepek esetében a dobot rogziteni kell, mivel szallitas soran a razkodastol sé-
rilhet.
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e Moso ¢és hiitégépek esetében a szintezd labakat teljesen be kell tekerni, hogy azok
ne fesziilhessenek meg.

e Javitasra visszahivott elektronikai cikkeket az eredeti, komplett csomagolasban,
megfeleld kitoltéssel adassak fel, felvétel vagy termékcsere esetén.

o (Osszepantolt dobozok nem vehet8k fel, mert a csomagolés széteshet

o A szerkezetileg gyenge (pl.. régi vagy egyértelmiien 6sszeszerelési hianyossaggal
jellemezhetd) butorzatot stabilitasanak jellegéb6l adoddan nem védi meg az ASZF-
nek megfeleld csomagolés, ezért az ilyen termékekre, az esetleges kdreseményre
vonatkozoan nem all modunkban kartalanitast vallalni.

e A cimzést, a széllitolevelet, a szallitdlevelet tartalmazo tasakot, illetve a kiilonszol-
géltatasokat azonositd matricikat a kiilldemeny legnagyobb fellletére kell ragasz-
tani,

e Tobb kiildemény egy cimre torténd feladasa esetén a kulonleges szolgaltatasokat
jelold matricdkat minden kiildeményre fel kell ragasztani,

o A széllitolevelet a termekre fel kell helyezni. Tébb darabbdl all6 feladas esetén
minden egyes kiilon csomagolt darabra egyenként fel kell helyezni a széllitolevelet,
hogy a kiildemény minden darabja dnalléan is beazonosithato legyen

e Hibaés, hianyos megrendelés esetén a HDT egyeztetést kiserel meg, de az esetleges
karokért feleldsséget nem vallal.

o Veszélyes aru még kiilso jelzéssel sem adhato fel.

e Amennyiben a helyszinen deril ki, hogy a csomagolas nem felel meg az altalanos
szerzddési feltételek 5. pontjaban foglaltaknak, vagy a kiildemény nincs becsoma-
golva, ugy a szallitasi megbizast nem all médunkban elvégezni. Ebben az esetben
a Megrendelo koteles megfizetni a meghiusult kiszallas dijat, amely: Budapes-
ten 2245 Ft, vidéken 3345 Ft.

o A "ToOrékeny cimke™" alkalmazdsa nem mentesiti a feladot az aru termeszetének
megfeleld csomagolési kotelezettség alol.

Antik targyak:

Antik targyak csomagolasa kiilonleges elévigyazatossagot igényel. A csomagolas soran
kilon tekintettel kell lenni az esetleges korbol adodo allapotra, sériilékenységre. A szer-
kezetileg gyenge részeket kulon vedelemmel kell ellatni

A HDT nem vaéllalja antik targyak megkilonboztetett kezelését a szallitasi folyamatban.
Ezeket a termékeket a normal arufuvarozas szabalyai szerint kezeli még akkor is, ha a

Page 6



GE LOGISZTIKA KFT. +36 1 899 8503 HOME
H-1116 BUDAPEST WWW.HDTEAM.ME DELIVERY
HUNYADI JANOS UT 162. INFO@HDTEAM.ME TEAM

HDT

csomagolason az antik jelzés fel van tiintetve. Ez annyit jelent, hogy a terméket tombdsitve
széllitja és tarolja mas szallitasra szant termékekkel (pl. haztartasi gépek, lapra szerelt bu-
torok, sporteszk6zok st...) egyutt. Amennyiben az ilyen fajta szallitast a kiildemény allagat
veszélyeztetheti, Ugy kérjuk egy erre specializalddott szallitét bizzon meg.

A HDT-nek nem kotelessége az antik termékek csomagolasanak mindsitése a szallitasi
folyamat soran, ami azt jelenti, hogy a termék felvétele és elszallitdsa nem jelenti automa-
tikusan azt, hogy a csomagolast a HDT megfelelonek mindsitette. Kizardlag a felado fe-
leléssége, hogy a csomagolas az eldirasoknak megfeleld legyen és megfeleld védelmet
nyujtson a terméknek. A HDT-nek emellett joga van megtagadni a szallitast, amennyiben
a kiildeményt a felvevd kolléga, vagy az elosztast, illetve szallitast végzé depdk munka-
tarsai azt szallitasra alkalmatlannak mindsitik.

Mivel az antik targyak értéke csak szakértd altal hatarozhatdé meg, a HDT sajat hibajabol
keletkez6 serllések esetén, amelyek kdvetkeztében az antik targy selejtezése sziikséges,
Kizarélag a vételi arat tériti meg ezen ASZF 17. pontjanak megfelelden. Antik targyak
egyéb értéke (eszmei érték, becsult érték) szerinti kartalanitast a HDT kizarja.

6. Kildeményfelvétel
A kuldemények felvétele minden esetben a Megbizénal torténik.

A HDT gépkocsivezetd a felvételkor a kiildemények megfeleldségét nem ellendrzi, de a
feltlinden alkalmatlan kiildemények felvételét, €s a tobbszori sikertelen felvétel kisérlet
utdn a felvételt visszautasithatja. Ebben az esetben a Megrendeld koteles megfizetni a
meghiusult kiszallas dijat, amely: Budapesten 2245 Ft, vidéken 3345 Ft. Amennyiben a
megrendeldlap nem a valdésagnak megfeleld paraméterekkel keriil kitoltésre, a szallitoink
felulbiralhatjak a fuvardij 6sszegét.

A kiildemény feladasat a felvevé gépkocsivezetd Atvételi Elismervény ellenében veszi at,
ezen azonban kizarolag az atvett kiildemények darabszamat igazolja. A kildemények té-
teles regisztralasa és mérlegelése a szerzdésben foglaltak szerint, a Megbizo telephelyén,
a HDT Depédban, vagy a HDT ko6zponti kiildemény feldolgozé Gizemben térténik meg.

A Megbizo a feladott kiildemények azonositasara a kovetkezd bizonylatokat hasznalhatja:
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o sajat rendszerben eldallitott kiilldemény cimke esetén a HDT-vel egyeztetett szami-
togépes adat-file, illetve adat-import,
o szallitolevél.

HDT vallalja, hogy a feladott kiildeményszam alapjan szamol el Megbizdval, az eseti,
tételes egyeztetések azonban a Megbizoi kiildeményszam regisztracioja alapjan torténnek.

Megallapodas alapjan HDT a kiilldemény adatok szamitastechnikai iton torténd atadasat
is vallalja.

7. Kézbesités

Kézbesitéskor a gondosan becsomagolt és jol olvashatéan megcimzett kiildeményeket a
kiszallité gépkocsivezetd atadja a cimzettnek. A gépkocsivezetd a kézbesitéskor 10 perc-
nél tovabb nem varakoztathatd, tovabbi varakoztatas esetén a kézbesités megszakithato.
A soférnek nem all modjaban a kiildemény felvételekor és leadasakor semmiféle miiszaki
beavatkozast, szerelést végeznie a szallitandd arun. Amennyiben az aru biztonsagos fel-
vételét vagy leadasat barmiféle fizikai koriilmeény akadalyozza, a sofér megtagadhatja an-
nak leadasat vagy felvételét.

A kiuldemények kiadasa a cimzett vagy mas olyan személyek alairasa ellenében torténik,
akikrdl a koriilmények szerint feltételezhetd, hogy jogosultak a kiildemények atvételére.
Ide sorolanddk mindenekel6tt a cimzett helyiségeiben jelen 1évé személyek és a megha-
talmazassal rendelkezok.

A kézbesitést a cimzett alairdsaval igazolja a HDT altal kiallitott szallitolevélen vagy di-
gitalis eszkdzon. A gépkocsivezetd az alairas mellett kéri az dtvevo nevének megadasat,
amit a kézi szkennerben tarolt adatok mellé berogzit, igy az atvevo neve a telefonos, vagy
elektronikus kiildemény informaciorol elékereshetd.

Bizalmas kiildemény kézbesitése soran az atvevd a felado altal megjelolt személy, aki
személyazonossagat a torvényben meghatarozott okmanyok alapjan koételes igazolni.
Ilyenkor az atvevd alairasa mellett az atvevd altal bemutatott igazolvany vagy utlevél azo-
nosito szama is feltuntetésre keral,

A kézbesités csak az utanvét kifizetése (ha van), és az atvételi igazolas alairasa utan tor-
ténik meg, a cimzett azt megel6zden nem ellendrizheti a kiildemény tartalmat.
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Az aru felvételére, illetve leadasara vonatkoz6 egyedi és konkrét szallitdsi idopontokat
nem all médunkban teljesiteni.

Tarolas:

A Cimzett altal at nem vett, vagy egyéb okbol depoban maradt kiildeményt maximum 7
napig taroljuk. Ezt kovetéen napi 600 Ft tarolasi dijat szamitunk fel a kiildemény utan.
Amennyiben a kildeményt 30 napon belul nem tudjuk visszaszallitani a Feladonak, ugy
azt értékesitjlik és a felmeriilt koltségek levonasat kovetden a Felado kizardlag a kilonbo-
zetre jogosult.

8. A kuldemény tbmeg- és mérethatarai

A feladott aru darabonként maximum 80 kg lehet. Ennél nehezebb egy darabbdl allo kiil-
deményeket nem all moédunkban kézbesiteni. Amennyiben a megrendeldlapot a valdsag-
nak nem megfelel6 stly- és méretparaméterekkel toltik ki, az arufelveteli helyen, illetve a
kozponti raktarba érkezést kovetd mérlegelés eredményeképpen megtagadhatja az aru fel-
vételt, szallitasat, vagy felulbiralhatja a szallitasi dijat.

A kildemeény alapmérete = magassag + szélesség + hosszusag. 1 cimdijban a 3 befoglal6
él 6sszege 300 cm lehet.

A kildemény leghosszabb oldala maximum 250 cm lehet, de csak egy oldal befoglalo éle
haladhatja meg a 200 cm-t.

Az alabbi termékeket méas arkategdria ellenében tudjuk szallitani, amennyiben nem ha-
ladja meg a 80 kg-ot az 6ssztomege:

« bicikli
« Mmotor
« moped
o egyéb kerekes jarmiivek (flinyirotraktor, hdmaro, dongolo, béka)
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« blokkos szallitasra alkalmatlan kiildemények, amely kildeményekre vagy kilde-
mények mellé méas aru nem rakhatd az esetleges seriilések elkeriilése érdekében

Jelleguk miatt ezen termékek szallitdsat HDT adott esetben meg is tagadhatja.

Egyedi aron tudjuk véallalni a nagyobb mennyiségii kiildeményeket (koltoztetés), melyrol
az info@homedt.hu-n tud érdeklddni a kiilldemények pontos méretei €s a szallitasi cimek
megadasaval.

A HDT minden kiildeményt a szerzOdésnek megfeleléen a Megbizd cimén, a felvételi
korzeti depoba, vagy a kdzponti elosztd izembe valo beérkeztetéskor automatikusan,
elektronikus mérlegen mérlegel, és a mérlegelt sulyadatot a szallitolevél szamhoz tarsitva
automatikusan regisztralja. A mérlegelt sulyadat az automatikus szamlazéas alapadata.

A HDT rendszerben 80 kg-ot meghaladd, vagy a mérethatart tallépd kiildemények nem
kerlilnek tovabbitasra. HDT jogosult az emiatt nem tovabbithatd killdemények visszatar-
tasara, atiranyitasara mas, az ilyen kildemények tovabbitasat vallalo szallitmanyozéhoz
és a koltsegek Megbizora terhelésére, vagy egyeztetés lebonyolitasa utan jogosult médo-
sitani a fuvardijon. llyen kiildeményekre nem vonatkoznak az Altalanos Biztositasi Felté-
telek és megsziinik a kézbesitési idégarancia.

Megbizottnak lehetdsége van a kiildemény felvételét, szallitasat, vagy kézi erével torténd
mozgatasat megtagadni, amennyiben azt a korilmények vagy a helyszin nem teszi lehe-
tové, illetve az munka- és vagyonbiztonsagi kockazattal jar. Ilyen esetnek mindsiil tobbek
kozott:

e Haarendeltetési hely (ahova a termék lerakasat a cimzett kéri) és a szallitd jarmiivel
megkozelithetd legkdzelebbi parkold kozott tobb, mint 30 méter tavolsadg van

e Az ingatlan megkdzelitése a kildemeny kézi mozgatasaval az Utviszonyok miatt
nem lehetséges, vagy munka, illetve vagyonvédelmi okok miatt kockazatos

o Lépcson torténd szallitas esetén a 1épcsé barmilyen okbol balesetveszélyes (pl.
nincs korlat, a 1épd feliilet, 1épd magassag eltér a szabvanyostol; 1épcsd feliilete
csuszos stb...), illetve amennyiben a Iépcsé adottsagaindl fogva (szlk; a
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kiildeménnyel nem lehet elfordulni; az elfordulashoz a kiildeményt derékmagassag
folé kellene emelni stb...) alkalmatlan a biztonsagos szallitésra.

e Lakéason beliili mozgatas esetén a rendeltetési hely megkozelitése barmilyen okbol
baleset és vagyonvédelmi okok miatt kockazatos

e Kuldemény csomagolt allapotban ajtonyildson nem fér be, vagy a lakotéren belil
nem mozgathatd

Amennyiben ezen koriilmények a kiszallitasi cimen &llnak fenn, akkor a kiszallitas telje-
sitettnek mindsiil akkor is, ha a fent részletezettek, vagy egyéb akadalyozo6 koriilmények
okén a kiildeményt a szallitok nem juttatjak el a megbizaskor megadott cimen 1év0 ingat-
lanba.

9. A HDT szolgéltatasaibol kizart targyak kore
Kizartak a felvételbol:

« anem kielégité modon és/vagy nem a kereskedelemben szok&sos modon csomagolt
aruk;

« motorblokkok, vagy valto, illetve minden olyan alkatrész, vagy szerkezeti egység,
amely rendeltetésénél fogva barmilyen gépolajjal van/volt feltdltve;

o alathatoan tulsulyos, vagy talméretes kiilldemenyek;

« az Osszepantolt kildemények, faladaban feladott kildemények, amiken latszik,
hogy nem tovabbithatok;

o aromlando, fert6zo, undort kelt6 aruk;

« a foldi maradvanyok;

o ¢l6 allatok és novények;

« zs&kos, zacskos, dmlesztett csomagolasu kiildemények, ha nem tovabbithatok;

o akiilonleges értekll aruk, mint amilyen a pénz, a nemesfémek, a pénzértékii doku-
mentumok, Kihdzott nyereményszelvények és hasonlok, igazgyéngyok, dragako-
vek, ékszerek;

o miitargyak, eloszereteti értekkel rendelkezd targyak;

o ahdmérsékletre érzékeny aruk;

o aldszerek, 16fegyverek, robbanoszerek €és hasonlok;

« acimzett postafiok cimére szol6 kildemenyek;
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« export kiildemény esetén a jovedéki termékek, szeszes ital, dohanyaru, és a magan-
személyek részére feladott kiilldemeények;

« Vvalamintaz ADR (Rendelet a veszélyes aruk kdziton torténd szallitasarol) értelmé-
ben veszélyes aruk.

« Mindenfajta gdzzal t6ltott palack, tartaly (abban az esetben is, ha egyébként a tol-
t0gaz nem mindsiil veszélyes anyagnak)

A kulfoldi rendeltetéssel atadott kiilldemények esetén a felvételbdl ki vannak zarva ezen
Kivil a személyes ingosagok, a jovedéki- és fogyasztasi addkoteles termékek, és az ATA-
Carnet-vel kisért aruk.

A Megbizo koteles a feladast megeldzden értesiteni a HDT-t azokrol a kiildeményekrdl,
melyek egyedi értéke meghaladja az 5.000 EUR-t.

10. A szolgaltatés

A HDT aszolgaltatast, mint szallitmanyozo teljesiti, a fuvarfeladatokhoz 6nallo fuvarozok
teljesitményét veszi igénybe, akiknek a tevékenységét a szolgaltatas teljes terjedelmében
ellendrzi, és a mindségét garantalja. Ezek a teljesitmények a szamlaban kozvetitett szol-
galtatasként, jellegiiknek megfelelden nem elkiilonitve szerepelnek.

A HDT tartalmi vizsgalat nélkdl, lezart, csomagolas sértetlen kiildeményeket vesz at fu-
varozasra és azokat lezartan, tartalmi vizsgalat nélkul szolgaltatja ki a cimzettnek. AHDT
a sértetlen csomagolas alatti belso tartalomért €s a csomagolas alatti kiils6/belsé hidnyos-
sagokért feleldsséget nem vallal.

A kiuldemény, csomagoléas lathato sériilése esetén a HDT kiszolgéaltataskor tartalmi vizs-
galatra is lehetOséget ad, és annak eredményét a karrendezés érdekében az atvevovel ko-
zosen felvett jegyzokonyvben rogziti.

A szolgaltatas terjedelme, jellemzoi és feltételei:

1. Aszolgaltatas tartalma: az atadott kiildemények felvétele a Megbizo altal megjel6lt
cimen, a kiildemények elhozatala, cimzettig bérmentve. A HDT elsdsorban a Meg-
biz0 utasitasait teljesiti és a Megbizd koltségviselése mellett vallal kiildeményszal-
litast, kivéve, ha err6l Megbizo masképp rendelkezik.
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2. A kildemények kiadasa a cimzett vagy azon egyéb személyek alairasa ellenében
torténik, akikrdl a koriilmények alapjan feltételezhetd, hogy jogosultak a kiildemé-
nyek atvételére. Ilyen személyek mindenekeldtt a cimmel azonos helyiségekben je-
len levo személyek és a meghatalmazassal rendelkezok.

3. Az elso kiszallitasi kisérlet meghitsulasa esetén a masodik kiszallitasi kisérlet az
alapszolgaltatas része. Amennyiben az elsd kiszallitasi kisérlet oka hibas cimzés,
vagy a Megbiz6 altal korrigalhatd egyeb kortlmeény, a HDT a Megbizot korrekcidra
szolitja fel. Az elsé kézbesitési kisérlet atvétel megtagadas miatti meghitisuldsa, a
masodik kiszallitasi kisérlet eredménytelensége, vagy a korrekcios eljaras sikerte-
lensége esetén a kuldemény a Megbizohoz visszaszallitdsra nem kerll, hanem a
HDT kdzponti Depojaban ker(l betaroldsra, meghizé csak abban az esetben jogo-
sult a kiildemeény visszaszolgéaltatasra, ha a deponalas koltségeit megtériti a HDT-
nek.

4. Amennyiben a cimzett a kiildemény atvételét megtagadija, akkor a masodik kézbe-
sitési kiserletre nem kerdil sor, a kildemény a Megbizéhoz automatikusan nem ke-
rlil visszaszallitasra. Ha a kiildemény nem kézbesithetd, akkor azt a HDT maximum
15 napig tarolja (kivétel a cimzett jelzett szabadsaga esetén, ekkor maximum 20
napig), ennek lejarta utan a kiilldeményt - kiilon jelzés nélkul - visszaszallitja a meg-
biz6hoz vagy a tovabbiakban raktarozasi dijat szamol fel, de HDT jogosult a fuvar-
dijra.

5. Atvétel megtagadasa, vagy a Megbizd korrekcids eljaras soran adott utasitasa alap-
jan a HDT nem végez masodik kézbesitési kisérletet, a kiildemeényt visszaszallitja
a feladdénak, de a HDT fuvardijat feladonak kell megtériteni.

Kuldemény informéaciot a Megbizénak, az altala feladott killdeményekre a HDT a
felvételt kovetd pillanatban korlatlanul ad telefonon, illetve az internetes kilde-
mény Kkeresési rendszerben, amennyiben Megbizo regisztralt felhasznaloja a HDT
systemnek. Megbizd kiszallitasi igazolasra ingyenesen az altala egy napon atadott
kildemenyek atlagos szdménak 5 %-a erejeig tarthat igényt. A HDT jogosult mél-
tanyos tligyirat készitési dijat beszedni, ha ezt meghaladjak a szallitméanyt kisérd
bizonylatok iranti igények. Az ellenjegyzett szallitolevél, vagy az azt helyettesito
elektronikusan (szkenneren) elismert €s alairt atvételi igazolas megfeleld kiszalli-
tasi okmanynak mindsiil.

6. Utanvét beszedés a Megbizd szabdlyszert, irdsos, vagy elektronikus ton adott, a
HDT altal visszaigazolt, illetve a HDTsystemben vagy a HDTimport rendszerben
eldirds szerint rogzitett és hataridoig elkiildott megbizasa esetén torténik, a
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beszedett (elismerveny, utanvét nyugta ellenében kézbesitéskor atvett) utdnvétekért
a HDT teljes felelosséggel tartozik. Az utanvét beszedés elmaradésa azonban nem
hozza létre a HDT tartozasat a Meghizo fele, az 6sszeggel, az eredeti jogviszony-
ban, tovabbra is a Cimzett tartozik, a szokasos biztositasi feltételek a nem beszedett
utanvet 6sszegre nem nyujtanak fedezetet. Utanvét beszedés elmaradasa esetén a
HDT az utanvét beszedés szolgaltatasi dijaig tartozik feleldsséggel, tovabba tarto-
zik kdzremiikddni az utolagos beszedésben. Amennyiben az utanvét beszedes el-
maradasa a HDT szandékos karokozasara, vagy gondatlan tizemvitelére bizonyit-
hatdan visszavezethetd, a Polgari Torvénykonyv eldirdsai szerint timaszthato kar-

igény.
11. Okmanykezelés

Tételes atadas szolgaltatasok esetén kulon, irasos megallapodas alapjan térténnek. Ezekre
a megéllapodasokra a szokasos biztositasi feltételek nem érvényesek. A szolgaltatasok
teljesitése soran a HDT személyzet a Megbizé és a Cimzett személyzetével kdzvetlen kap-
csolatban dolgozik, ezért a munkavégzés kapcsan felmeriil akadalyok elharitasa nem all
maodjaban. Amennyiben ezen szolgaltatasok korében a feladat barmely okbdl nem telje-
sithetd, annak elmaradasaért és az esetleges kovetkezmény karokért a HDT anyagi fele-
16sséget nem vallal. A zart killdeménykent felvett és lezartan kézbesitett kiildemenyek
tételes atadasanak eredményével kapcsolatosan karigényt a Megbiz6 a HDT-vel szemben
nem érvényesithet.

12. kildeményszallitas dija, a kiadasok megtéritése

A HDT a kiildeményszallitasi szerzédésben, illetve annak médositasaiban allapodik meg
a Megbizoval az arakban. (A szerzddés az ajanlat irdsos, vagy szobeli elfogadasaval és a
szolgaltatas igénybevételének megkezdésével is elfogadottnak tekintendd.)

A visszaruk, az atiranyitasok és a szokatlan méret6 aruk vonatkozasaban a Megbizoval az
elszamolas a mindenkor érvényes artablazat szerint torténik.

Amennyiben a szallitasi, illetve a felvételi cimen 1évo épiilet nem rendelkezik lifttel, vagy

a kildemény becsomagolt allapotban a rendelkezésre allé lifttel nem szallithato, Ugy a
dijban foglalt szallitasi szolgéaltatas az alabbi esetekben eltér:
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e A kiildemény egyiittes tomege meghaladja a 80 kg-ot
e Nem haztartasi gépek esetében a kildemény darabszama meghaladja
a 3 db-ot

o Kett vagy tobb személyes karpitos butor esetén

A fenti esetekben a dijban foglalt szallitasi szolgéltatas a felvételi cim els6 zarhato ajtajatol
a szallitasi cim els6 zarhato ajtajaig szol.

Kiilonleges vamkezelési megbizdsokat a HDT kizardlag elézetes megallapodas alapjan
teljesit!

Export Kuldemeény esetében a koltségviselésre vonatkozd megallapodast Megbizo koteles
a Cimzettel gondosan megkdtni és a HDT-nek a megbizast a megallapodassal egyezden
megadni.

A HDT export megbizasok esetén abbdl indul ki, hogy a vele kdzolt paritasok helyesse-
géért Megbizd helytall. EzEért ha a paritas szerint a kiilf6ldi atvevonek kell vamot, adokat,
dijakat, koltségeket vagy raforditdsokat megfizetnie, vagy ha ilyenek a kiilfoldi atvevo
miatt merulnek fel, a belfoldi Megbizonak meg kell téritenie azokat a raforditasokat a
HDT részére, amelyeket a kiilfoldi atvevé nem egyenlitett ki.

13. A Megbizo kotelezettségei

A Megbizo koteles minden kiilldeményt az iparszerl kiilldemény kezelés kovetelmeényei-
nek megfelelden becsomagolni, és HDT altal rendszeresitett és hidnytalanul Kitoltott Szal-
litdlevellel, illetve okmanyokkal ellatni. A kitdltes hibaiért a HDT nem felel megcimezni
a cimzett adataival. A Megbiz6 a HDT-vel valé egyiittmiikodésben, a HDT A.SZ.F. ut-
mutatasai szerint jar el.

A Megbizo a szolgaltatas ellenértékét koteles megfizetni az arufelvételkor.

Amennyiben Megbiz6 a 9. pontban kizart aruféleséget ad fel, vagy a fenti kotelezettsége-
inek nem tesz eleget, a HDT jogosult felé a szolgaltatast felfuiggeszteni.

14. Rendelkezési jog
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A Megbiz6 a cimzett tavollétének esetére meghatalmazhatja a HDT-t arra, hogy a kilde-
ményt szomszédnak, vagy mas, megfeleld személynek, esetleg postaladaba kézbesitse,
akar atvételi elismervényt helyettesité gépkocsivezetdi feljegyzést is elfogadhat. Ilyen -
irdsos, vagy szobeli - meghatalmazasok esetén az atvételi igazolas értelemszeriien modo-
sult formaban készul.

15. Szdmlazas, bérmentesités
A HDT a Megbizd altali bérmentesités mellett végzi a szolgaltatast.

A szolgaltatas szamlaja ez esetben elOre vagy utdlag késziil, megallapodas szerinti gyako-
risaggal, vagy fuvaronkénti (maganemberek) szamlazasi ciklusban. Megbizottnak a szol-
galtatasrol e-szamlat is kiallithat, igy Megbiz6 a megbizas leadasaval az e-szamla befoga-
dasahoz beleegyezését adja.

Cégek esetén a HDT a teljesitést szolgaltatasi nemenkeént, egy dsszegben allitja szamlaba,
a szamla kiallitasatol szamitott 15 munkanapos fizetési hataridével. A szamla kiegyenli-
tése minden esetben atutalassal torténik. A szolgaltatasi szamla melléklete kiildemény sza-
monkenti részletezést tartalmaz, cimdij lebontéasban.

A Megbizé a szamla ellenértékét atutalassal, hataridére koteles kiegyenliteni. Késedelem
esetén a HDT a késedelem els6 napjatdl késedelmi kamatot szamit fel €s igényli a kinnle-
v6ség behajtasaval kapcsolatban felmeriilt kltségeinek megtéritését.

16.Szavatossag
A szavatossag egyéb vonatkozasaiban, amennyiben a jelen Altalanos Uzleti Feltételek
nem tartalmaznak eltéré rendelkezést, a Magyar Altalanos Szallitmanyozasi Feltételek

(MASZF) legUjabb szvegezése érvényes.

A CMR alkalmazasi teruletén - export kildeményfuvarozasnal - az abban szabalyozott
szavatossag érvényes.

17. Karesemeények

A HDT minden egyes killdeményre, a neki felrohat6 karok esetére - a gondatlan, szaksze-
ritlen kezelésbdl eredd sériilések, a kiildemény részleges, vagy teljes elvesztése, vagy
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megsemmisilése esetére - kartéritési fedezetet (arubiztositast) ad a Megbizo javara. Az
automatikus kiildemény biztositas dijat a fuvardij foglalja magaba, melyet a Meghizo ko-
teles megfizetni. A biztositas kizarolag els6 karra, potlasi, vagy javitasi értékre ad fedeze-
tet, kovetkezménykarok ki vannak zarva.

Jogos karigény fedett sériilés esetén akkor keletkezik, ha helyszinen a kart jelezték a szal-
litdlevélen, jegyzOkonyv késziilt €s a kiszolgaltatast kovetd 3 munkanapon beliil, legké-
sObb azonban a kézbesitéstdl, illetve a visszakézbesitéstdl szamitott 8 napos jogvesztd ha-
taridén beliil (2003 évi CI. torvény a postarol 27.8 ) a karigényt irasban bejelentik, és a
kar bizonyithatoan a szolgéaltatonak felréhatd okbodl keletkezett.

Ennek a hataridonek az elmulasztasa a karigényt semmissé teszi.

A belf6ldi szolgaltatés alaparaban foglalt biztositas esetén a biztositasi 6sszeg a beszer-
zési, potlasi, vagy javitasi értéknek felel meg, amihez adott esetben hozzaszamitando a
szolgaltatasi dij, legfeljebb azonban 100.000,- Ft lehet.

A HDT hozzajarulasa nélkiil ki van zarva a biztositasi igényeknek a Megbiz6 altal torténd
engedményezése harmadik fél részére.

A HDT nem nyujt biztositast arra az értékre, amelyre mar mas biztositasi védelem létezik.
A Megbizonak jogaban all kiegészitd biztositast kotni.

A szolgaltaté az altala megalapozottnak itélt karosszeg kifizetésérdl (javitas esetén szamla
ellenében) az elbiralastol szamitott nyolc naptari napon beldl intézkedik.

A HDT a biztositasi események kapcsan kovetendd eljarasokat az Altalanos arubiztositasi
Feltételekben szabalyozza.

18. Eléviilés

A feladast kovetd 15. naptol szamitott egy év elteltével elévilnek a HDT-vel szemben
barmilyen jogalap alapjan fennall6 igények.

19. résbeliség

Mellék- és kiegészité megallapodasok és eltéré megallapodasok csak irasban érvényesek.
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A Home Delivery Team fenntartja a jogot, hogy egyes kérdésekben a jelen Altalanos Uz-
leti Feltételektdl eltéré megallapodast kosson, az ilyen megallapodas azonban nem lehet
ellentétes az 1. pontban felsorolt, illetve a postai, fuvarozdi tevékenységet szabalyozo
egyeb jogszabalyokkal és kizardlag irasos formaban johet létre érvényesen.

20. Részleges érvényesseg / Birdsagi illetékesség

Amennyiben ezen Altalanos Uzleti Feltételek valamely rendelkezése hatalytalan lenne,
vagy azza vélna, ez nem érinti az egyéb rendelkezéseket. A hatalytalan rendelkezest olyan
rendelkezéssel kell potolni, amely gazdasagi céljaval a lehetd legkozelebb all ahhoz. Vita
esetén a Felek a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez vagy a Hirkozlési Hatdsag-
hoz fordulhatnak.

A birosagi illetékesség helye: a HDT székhelye szerint illetékes birdsag.
21. A szolgéltatés altalanos vagy helyi korlatozasa és sziineteltetése

A HDT a kiildeményszallitast a jelen Altalanos Uzleti Feltételekben foglaltakhoz képest
korlatozhatja, vagy szlineteltetheti, amennyiben azt vis major, vagy hatdsagi intézkedés
teszi szikségessé.

A HDT forgalmi korlatozasok, vagy meteorologiai korilmények miatt a szolgaltatast
egyes korzetekben atmenetileg szlineteltetheti, vagy az altalanosan alkalmazott kézbesi-
tési rendtol eltérhet.

A szolgaltatds korlatozasardl, vagy szuneteltetésér6l HDT a Megbizokat értesiti. Ilyen
esetekben a Meghizd karigényt nem tamaszthat.

22. Adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

1. A HDT a kuldemény szolgaltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatas
teljesitése soran tudomasara jutott adatokat - a 2-6. bekezdésben foglalt eltérésekkel
- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekill adatok nyilvanossdgardl szolo tor-
vényben foglaltak figyelembevételével kezeli, dolgozza fel és tovabbitja.

2. A HDT az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges mértékben ismerheti meg.
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3. A Home Delivery Team a) a zart kiildeményt - az 5. bekezdesben foglaltak Kivéte-
lével - nem bonthatja fel; b) a nem zart killdeményeket csak a felvételhez, feldol-
gozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez szilkséges adatok megallapitasa ér-
dekében és annak megfelel6 mértekben tanulmanyozhatja; c) a szolgéltatas teljesi-
tése soran tudomasara jutott adatot - a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd), valamint a 7. bekezdésben emlitett szervezetek Kivételével - massal nem
kdzolhet; d) a kiildeményt - tartalmanak megismerése céljabdl - a Megbizé, a cim-
zett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a 7. bekezdésben emlitett szerve-
zetek kivetelével masnak at nem adhatja; e) a szolgaltatas teljesitésérél - a Meghizo,
a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a 7. bekezdésben emlitett
szervezetek Kivételével - masnak tajékoztatast nem adhat.

4. A 3. bekezdés d) pontja alkalmazasaban a Megbizoval megegyezd jogosultsdggal
rendelkezének kell tekinteni azt, akit arra a Megbizé megjel6l. A c) és e) pont te-
kintetében a Megbizoval megegyezd jogosultsaggal rendelkezdnek kell tekinteni
azt a személyt is, aki a kildemeény egyedi azonositd adatat, tovabba a jelszét és
belépési kodot a HDT-vel elektronikus hirk6zlési uton (tavkozld berendezés, Inter-
net) kozli.

5. AHDT azart killdeményt felbonthatja, ha a) a kiildemény burkolata oly mértékben
sérilt, hogy tartalmanak megovasa érdekében a felbontasa indokolt, és felbontas
nélkali &t csomagolassal a killdemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato; b)
a kuldemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt; c) a
killdemény a meg nem fizetett dij ellenében a HDT értékesitheti.

6. A kuldemény felbontasat a HDT szabalyozza és a megtett intézkedéseket jegyz6-
kdnyvben rogziti. A felbontas tényét a killdeményre ré kell vezetni, és ha erre lehe-
téség van, a felbontasrdl, a felbontas okarol a feladot értesiteni kell.

7. A HDT-nek és a postai és fuvarozoi kozremiitkodoi tevékenységet végzo személy-
nek (szervezetnek) megfelelé szervezési és miiszaki intézkedésekkel biztositania
kell a kiildemény szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossa-
gat. A HDT és a postai, fuvarozéi kézremiikododi tevékenységet végzd személy
(szervezet) - a jogszabalyi feltételek fennallasa és erre iranyulé megkeresés esetén
- kételes a postai kiildeményt, szoveges kdzleményt, illetve kozlést atadni vagy be-
mutatni az annak megismerésére kulon térvényben feljogositott szervezeteknek, to-
vabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kiilldeménybe, szdveges kézlemenybe
mas modon torténo beavatkozast lehetdvé tenni.

Az Altalanos Uzleti Feltételekben szerepls fogalmak meghatirozasa
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[***] - elektronikus, vagy szobeli informacio a kiildemény kézbesitésrol
[***] - a HDT altal hasznélt, szamonként kiallitott szallitdlevél

[***] - Archiv fuvarokmany, melyen az atvevé a kiildemény atvételét igazolja, az alairt
HDT szallitolevél kivonata, mésolatban, scannelve a HDTsystemben

Scanner - a kiildemény szallitas soran az elektronikus adatrogzités eszkoze

Meghiz6 - a HDT szerz6dott partnere, a mindenkori koltségvisel6, a HDT szamara a kiil-
deményszallitasban kizardlag a Meghizd utasitasa érvényes

Jelen dokumentum az Altalanos Uzleti Feltételek 2017. februar 23-t1 hatalyos valtozata.

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek-et és a standard arlistat a HDT a www.homedt.hu és
a www.vaterafutar.hu honlapokon kézzéteszi. A Megbizok a szerz6déskotési ajanlat mel-
1ékleteként az Altalanos Uzleti Feltételeket minden esetben megkapjak, az iizleti szerzé-
desek részét képezi.
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